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Instrucciones para la obtención y envío de la muestra 
 

KIT MINERALES TÓXICOS EN CABELLO 

 
Kit dirigido al paciente o profesional para la recolección, conservación y transporte de muestras de cabello para su 
posterior análisis en laboratorio cualificado para determinar de manera cualitativa la presencia de minerales tóxicos 
en cabello.

 
 
 
 
 
 

CONTENIDO DEL KIT: 

1 Hoja de instrucciones  
1 Volante de solicitud del laboratorio de destino 
1 Báscula de cartón 
1 Bolsa de plástico para el cabello 
1 Sobre de envío 

CONDICIONES GENERALES DE USO Y ENVÍO: 

1. Preferentemente remitir el cabello sin tintes ni 
contaminantes externos (permanentes, champús 
especiales, etc.) 
2. Se recomienda tomar el cabello un mes después 
de haber sido teñido. 
3. Se recomienda escoger las porciones más 
recientes y que no se vean teñidas. 
4. De manera excepcional utilizar cabello de la zona 
púbica (en caso de no disponer de cabello en la 
cabeza). Indicar claramente en el volante la zona de 
recolección del cabello.  

INSTRUCCIONES PARA LA TOMA DE MUESTRA: 

> Colocar la tarjeta-báscula doblando las lengüetas para proporcionar un punto de apoyo y ponerla sobre una 
superficie plana. 
> Cortar mechones de cabello por la parte más cercana al cuero cabelludo y a la altura de la nuca, empleando 
unas tijeras de acero inoxidable, en cantidad suficiente para el análisis. Lo ideal es cortar de 5 ó 6 áreas 
diferentes de la nuca. 
> A medida que se va obteniendo cada mechón de pelo, cortar los 2,5 cm más cercanos al cuero cabelludo 
despreciando el resto. Coloque el pelo guardado en el círculo de la báscula destinado a tal efecto hasta obtener 
la cantidad de 0,25 gramos, en ese momento la báscula se inclinará hacia el lado que ha depositado el cabello. 
> Etiquetar la bolsa de plástico con el nombre del paciente y fecha de obtención de la muestra e introducir la 
muestra de pelo en su interior.  

GESTIÓN DEL ENVÍO 

Cumplimentar el volante de solicitud. 

Introducir la muestra y el volante de solicitud en la caja de envío. Gestión del envío: 

Para ello existen 3 opciones:  

• Llamar a Nacex por teléfono: 964 254 032 e indicar que necesita realizar un envío a portes debidos al 
número de abonado 1201/75.  

• Enviar un correo electrónico a: 1201.recogidas@nacex.es, con los siguientes datos imprescindibles: Fecha y 
hora de recogida (mínimo franja de 2 horas), Nombre y apellidos, Dirección completa, Empresa / Negocio (solo en 
el caso que no se recoja en el domicilio particular), Código Postal, Población, Provincia, Teléfono.  

• Rellenar el cuestionario, accediendo a recogidascalderon.com  

En caso de tener algún problema o duda a lo largo del proceso, llame al 964220216. 

PRECAUCIONES DE USO: No utilizar en el caso de que el paquete venga dañado o abierto. No reutilizar. Este kit no debe 
utilizarse para nada que no sea su uso previsto 

En caso de incidente grave relacionado con el producto el usuario debe comunicarse con el fabricante y la autoridad competente del Estado miembro en el 
que esté establecido. El contacto de la autoridad competente española es a través de la web notificaps.aemps.es 


